EMENTA

RECURSO DE APELACAO CIVEL — ACAO INDENIZATORIA — SERVICO
ELETRONICO — CONTRATAGAO DE LICENGA DE ANTIVIRUS — INVASAO E
BLOQUEIO DOS SISTEMAS DE ESCRITORIO CONTABIL POR “HACKER” —
EXIGENCIA DE PAGAMENTO PARA LIBERACAO - FORNECEDORA DO
ANTIVIRUS QUE NAO LOGRA EXITO NA TENTATIVA DE LIBERAR OS
ARQUIVOS BLOQUEADOS - PREJUIZO MATERIAL - PAGAMENTO DO
RESGATE — AUSENCIA DE COMPROVACAO DOCUMENTAL DOSLIMITES DA
COBERTURA DO ANTIVIRUS — RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
FORNECEDORA — DANOS MORAIS — VIOLACAO A HONRA OBJETIVA DA
PESSOA JURIDICA — VALOR INDENIZATORIO - MANUTENCAO -
HONORARIOS ADVOCATICIOS — PARAMETROS DO ART. 85, §2° DO CPC
OBSERVADOS - SENTENCA MANTIDA —RECURSO DA RE NAO PROVIDO

1. Responde objetivamente por falha na prestagdo dos servi¢os a empresa em cujo sitio
eletrénico é adquirido o servico tido como defeituoso, inserida na nota fiscal da operacédo, sgja
pela aplicacdo dateoria da aparéncia, seja pelaintegracdo na cadeia de consumo.

2. Comprovada a invasdo dos sistemas de escritorio de contabilidade e o bloqueio de
seus dados por “hackers’, a fornecedora do antivirus contratado e instalado anteriormente, ou
a pessoa juridica que faca suas vezes na cadeia de consumo, responde objetivamente pelos
danos provocados, quando ndo obtiver éxito no desbloqueio dos dados do cliente e nédo
demonstrar eventual limitacdo contratual.

3. A pessoajuridica pode sofrer dano moral, restrito a violacéo da honra objetiva.

Assinado el etronicamente por: MARIO FERNANDESDIAS
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PIEDBBKVYYMGH
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